
株式会社ジェイアール西日本ホテル開発 ホテルグランヴィア広島「キッズクラブイベント」 
会員規約 

 
ホテルグランヴィア広島(以下「当ホテル」)が運営・管理する「ディッシュパレード キッズクラブ」(以

下「本クラブ」)のご入会にあたっては、以下の規約(以下「本規約」)をご確認いただき、同意の上でご入会
ください。本クラブに入会された時点で、会員は本規約に同意したものとみなします。 

 
■本クラブについて 
・本クラブはホテルグランヴィア広島 2階カフェ＆ブッフェ「ディッシュパレード」の会員組織です。 
・本クラブの入会金及び年会費は無料です。 
・本会員は、日本国内にお住まいの 4歳～12歳のお子さまが対象です。 
・会員有効期間はご入会日翌日～小学校ご卒業月の月末までです。 
・本クラブの入会は、保護者（親権者）の責任のもとでお申し込みください。保護者は会員（お子さま）
がクラブ規約を遵守しない場合、当該責任を負うことにご同意いただきます。 

 
■入会について 
・入会は店頭でのみ承っております。お電話・WEB・郵送でのお申し込みは承っておりません。 
・入会に際し、お申し込み専用フォームへの入力及び本クラブ会員専用の LINE お友達登録が必要です。 
・ごきょうだいでご入会の場合もお子さま 1名さまずつお申し込みが必要です。 
・お申し込み時に 1名につき 1枚会員カードを発行いたします。 
・入会後初めてのご来店時の際、お子さまの年齢を確認できるもの（マイナンバーカード等）を確認させ
ていただく場合がございます。初めてのご来店時には、ご持参くださいますようよろしくお願いいたし
ます。 

 
■特典について 
・ご利用時に必ず会員カードのご提示をお願いいたします。 
・特典はホテルグランヴィア広島カフェ＆ブッフェ「ディッシュ パレード」でのみ有効です。 

 ・特典をご利用の際は会員カードの提示が必要です。（小学校卒業後特典含む） 
・ディナーブッフェ無料特典については、保護者同伴時の利用に限ります。 
・バースデーケーキプレゼント特典は、1年に 1度限りのご利用とさせていただきます。 
・会員有効期間を過ぎた後（小学校卒業後）は、高校卒業月の月末までディナーブッフェを 15％割引させ 
 ていただきます。その際、本クラブ旧会員さまと保護者同伴時の利用時に限ります。 
・ディナーブッフェ特典は、除外日がございます。 
・その他特典、ご優待、割引等の併用はいたしかねます。 

 
■退会・免責事項について 
・会員または保護者は、いつでも退会を申出ることができます。当ホテルは本規約違反等により会員資格 
 を取消す場合、原則として保護者へ通知します。ただし重大な不正利用等の場合は即時資格喪失となる 
ことがあります。異議申立を希望される場合は、指定窓口までお申し出ください。 

・当ホテルのやむを得ない事情により特典内容を変更する場合がございます。この場合、当ホテルはそれ
に起因して生じた損害については一切の責任を負いかねます。 

・本クラブの入会に掛かるインターネット接続料および通信費についてはお客様のご負担となります。 
・会員カードは、他の方に貸与・譲渡することはできません。不正使用の場合は正規料金を頂戴し、その 
時点で会員資格を失うものとします。 

・他のお客さまへの迷惑行為など、本クラブ会員として不適格と判断した場合は、本人および保護者の 
承諾無しに会員資格を失うものとします。 

・ホテルグランヴィア広島は、本クラブを任意に変更または廃止ができるものとします。 
 
■個人情報の取り扱いについて 
・本イベントの運営及び管理において利用させていただきます。 
・会員資格終了後は、当ホテル規程に従い個人データを適切に削除します。 
・ご希望の方に限り、会員有効期間を過ぎた後（小学校卒業後）も、登録されたメールアドレスにホテル
グランヴィア広島に関するお知らせをお送りさせていただきます。 

・個人を特定しない情報については利用状況分析等、統計的に利用させていただく場合がございます。 
・その他当ホテルにおける個人情報の取り扱いにつきましては、「ホテルグランヴィア広島プライバシーポ
リシー」をご確認ください。 

 
■その他 
・本規約の準拠法は日本法とし、クラブに関して訴訟等が生じた場合は、ホテルグランヴィア広島所在地 
の裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

・ご登録の電話番号およびメールアドレスに変更があった場合は、カフェ＆ブッフェ「ディッシュ パレー 
ド」へご連絡ください。（メールアドレス：dishparade@hgh.co.jp） 


